
PERGUNTAS RUIM REGULAR BOM EXCELENTE

QUANTO AO 
ATENDIMENTO?

BASIC 1 1 1

QUANTO AOS MEIOS DE
COMUNICAÇÃO COM O

SEGURADO?
2 2 3

QUANTO AS AÇÕES
DESENVOLVIDAS?

1 2 3

QUANTO AO AMBIENTE? 1 2 3

PESQUISA DE
SATISFAÇÃO


